OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU) W ORGANIZOWANYCH IMPREZACH TURYSTYCZNYCH BTP
FRATER ADAM ZIELINSKI W BYDGOSZCZY

Umowa — zgloszenie, zwana dalej Umowa pomigdzy Biurem Turystyczno Pielgrzymkowym FRATER Adam Zielinski, zwanym dalej Organizatorem, a
Klientem, zwanym dalej Uczestnikiem zawierana jest na podstawie Ustawy z dnia 24 listopada 2017r. 0 imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.

§ 1 Zawarcie umaowy

1. Przed zawarciem Umowy — zgioszenia, zwanej dalej Umowa, Uczestnik zobawigzany jest zapoznaé sie z doreczonymi:

a) Programem Imprezy Turystycznej (Imprezy),

b)Ogéinymi Warunkami Uczestnictwa (OWU),

c)Warunkami Ubezpieczenia,

d) Kopia certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej, kidre stanowia integralng cze$é Umowy.

2. Zawarcie pomigdzy Uczestnikiem a Organizatorem umowy o udziat w imprezie nastgpuje w momencie pedpisania Umowy i dokonania ptatnoéci zgodnie z warunkami
platnosci okreslonymi w §2 pkt 1.

3, Uczestnik podpisujac Umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznat sie z Programem Imprezy, Ogéinymi Warunkami Uczestnictwa, Warunkami Ubezpieczenia oraz
kopia certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej i akceptuje je.

4. Uczestnikiem jest osoba , ktéra podpisata umowe-zgioszenie oraz inne osoby wskazane w umowie-zgtoszeniu jako uczestnicy. W takim wypadku Uczestnik podpisujacy
umowe odpowiada za przekazanie pozostatym uczestnikom tresci umowy i informacji otrzymanych od QOrganizatora. W przypadku osoby niepeinoletniej Umowe podpisuje jej
przedstawiciel prawny. Uczestnik podpisujacy umowe zgtoszenie otrzymuje kopie podpisanej umowy.

5. O udziale w Imprezie decyduje kolejnos¢ wplywu zgtoszer.

§ 2 Warunki ptatnosci

1. Warunkiem zawarcia umowy, o ktdrym mowa w § 1 pkt 2 jest :

a) uiszczenie | raty w wysokosci 30 % wartosci danej Imprezy, z zastrzezeniem lit. b

b) w przypadku zakupu Imprezy w terminie krétszym niz wymieniony w pkt. 2, Uczestnik zobowigzany jest do wptaty catej naleznosci w chwili podpisania Umowy.

2. |l rate ceny Imprezy nalezy uici¢ do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

3. Nieuiszczenie Il raty w terminie uprawnia Organizatora do odstapienia od umowy z Uczestnikiem. O$wiadczenie o odstapieniu moze zostaé ziozone do dnia rozpoczgcia
Imprezy. W przypadku wykonania prawa odstapienia, Uczestnik jest zobowiazany do poniesienia opfaty w wysokosci okreslonej w § 5 pkt. 5, postanowienia pkt.4-6 § 5
znajdujg odpowiednie zastosowanie.

§ 3 lloéé uczestnikéw

1. Realizacja Imprezy uzalezniona jest od iloéci minimainej uczestnikéw zgodnie z Programem Imprezy Turystycznej. W przypadku gdy wymagana minimalna liczba zgloszen
dla danej Imprezy nie zostanie osiagnigta, zastosowanie znajdujg postanowienia § 6.

2. Polaczenie antenowe jest to transfer z okreslonego miasta w Polsce do wskazanego w umowie miejsca rozpoczecia imprezy (wyjazdu autakaru lub wylotu samolotu). Jest
to dodatkowo platna ustuga realizowana przy minimum 4 osabach. Zestawienie cen polaczen antenowych jest zataczone w katalogu. Niezrealizowanie potaczenia antenowego
z powodu nigosiagnigcia liczby minimum 4 o0séb nie uprawnia Uczestnika do cdstapienia od Imprezy z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.

§ 4 Zmiana warunkdw Umowy

1. Organizator moze jednastronnie przed rozpoczeciem imprezy dokonaé nieznacznej zmiany warunkéw umowy, o czym jest zobowiazany poinformowaé Uczestnika w sposéb
jasny, zrozumialy i widoczny na trwalym nasniku.

2. Organizator, ktéry przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony:

a) zmieni¢ giéwne wiasciwosci ustug turystycznych nie moze spefni¢ specjalnych wymagan Uczestnika,

b) na ktére strony wyrazily zgode

¢) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z punktem 10 ponizej powiadamia niezwiocznie o tym Uczestnika na trwatym
no$niku.

3. Organizator w powiadomieniu w sposob jasny , zrozumialy i widoczny informuje Uczestnika o:

a) zmianach warunkow umowy oraz ewentualnym wplywie tych zmian na ceng

b) rozsadnym terminie, w ktérym Uczestnik poinformuje Organizatora o swojej decyzji

¢) odstapieniu od umowy za zwrotem wszystkich whiesionych wplat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w
wyznaczonym terminie

d) zastepcze] imprezie turystycznej o tej samej lub wyzszej jakoéci i jej cenie, jezeli taka Organizator proponuje.

4. Uczestnik w terminie wyznaczonym w powiadomieniu, o ktorym mowa w pkt. 3, informuje Organizatora na pismie, czy:

a) przyjmuje proponawana zmiang Umowy albo

b) odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszelkim wniesionych éwiadcze i bez obowigzku ponoszenia opfaty za odstapienie albo

¢) odstepuje od umowy i przyjmuje zastgpczg umowe proponowana przez Organizatora.

5. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza turystyczna prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy, Uczestnik ma prawo do odpowiedniego obnizenia ceny.

6. W wypadku rozwiazania umowy zgodnie z ustepami powyzej, Organizator zwraca dokonane wplaty nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

7. Uczestnik w przypadku przyjecia zaproponowanej zmiany Umowy o wyzszej cenie zobowiazany jest uiscié oplaty z tym zwiazane w terminie uzgodnionym z Organizatorem.
8. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny Imprezy po zawarciu umowy W wypadku , gdy jest to bezposrednim skutkiem zmiany :

a) kursdw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej,

b) cen przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztdw paliwa fub innych Zrodet zasilania

¢) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa natozonych przez podmioty , ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej,
w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optat za wejécie na pokiad i zej$cie nalad w portach oraz na lotniskach. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia
imprezy cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona. »

9. Organizator niezwiocznie powiadamia Uczestnika na trwatym nosniku w spasob jasny i zrozumiaty o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke | wskazuje sposab jej
obliczenia.

10. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8 % catkowite] ceny imprezy turystycznej , stosuje si¢ postanowienia punktow 2-7. o

11. Uczestnik ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w pkt.8, ktdre nastapito po zawarciu umowy a przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczyé od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Uczestnika Qrganizator
przedstawia dowdéd poniesionych kosztow obstugi.

§ 5 Odstapienie od umowy przez Uczestnika

1. Uczestnik ma prawo do odstapienia od umowy o udziat w Imprezie w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.

2. Za date odstapienia przyjmuje sig dzien wptywu pisemnego oéwiadczenia do Organizatora badz wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt 3. .
3. Za odstapienie od udziatu w Imprezie uznaje sig takie w szczegolnodci: niestawienie sig Uczestnika w miejscu rozpoczgcia Imprezy oraz w miejscu wyznaczonych zbiorek
bez powiadomienia Organizatora, nieposiadanie przez Uczestnika dokumentéw, o ktérych mowa w § 9 pkt 4 uniemozliwiajace udziat w Imprezie )

4., W wypadku odstapienia przez Uczestnika od umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, Uczestnik jest zobowiazany do zaptacenia oplaty za odstapienie na rzecz
Organizatora w wysokosci okreslonej w punkcie 5 . Optata podiega potraceniu z wptaty dokonanej przez Uczestnika.

5. Optaty za odstapienie od umowy przez Uczestnika wynosza:

a. 100 zt - przy odstapieniu w terminie do 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy,

b. 25% ceny Imprezy - przy odstapieniu pomigdzy 44 a 31 dniem przed rozpoczeciem Imprezy,

c. 50% ceny Imprezy - przy odstapieniu pomiedzy 30 a 15 dniem przed rozpoczeciem Imprezy,

d. 75% ceny Imprezy - przy odstapieniu pomigdzy 142 8 dniem przed rozpoczeciem Imprezy,

e. 90% ceny Imprezy - przy odstapieniu pézniej niz 8 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

6. Optaty wskazane w punkcie 5 uwzgledniaja spodziewane oszczgdnosci kosztow i spodziewany dochéd z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.
Na zadanie Uczestnika Organizator uzasadni wysokosé optat za odstapienie od umowy.

7. Uczestnik moze odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoéei wystepujacych w miejscu docelowym lub jege najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wplyw na realizacjg
imprezy turystycznej lub przewdz podroznych do miejsca docelowego. Uczestnik moze zadaé wylgcznie zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy tlurystycznej‘ bez
odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym zakresie. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wpfat w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.



§ 6 Rozwigzanie umowy przez Organizatora odwotanie Imprezy

1. Organizator moze odwota¢ Imprezg i rozwiazaé umowe dokonujac peinego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadoééuczynienia, jezeli: ¥

a) liczba oséb, ktére zgtosity sig do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba 0séb podana w Programie Imprezy Turystycznej stanowigcym
integraing czgsé Umowy , a Organizater powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu umawy o udziat w imprezie nie pézniej niz na:

- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni, lub

b) Organizator nie moze zrealizowaé umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoéei | powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu umowy niezwlocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

2. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych aplat i wptat w terminie 14 dni od dnia rozwiazania umowy.

§ 7 Niezgodnos¢ z umowa,

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa, o udzial w imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg byé
wykonane przez organizatora czy przez innych dostawcow uslug turystycznych.

2. Uczestnik zobowigzany jest zawiadomié Organizatora o stwierdzeniu niezgodnoéci niezwiocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z
uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy .

3. Jezeli ktérakolwiek z usiug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa, Organizator usuwa niezgodnoéé, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktére sq niewspdimiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci | wartosci ustug turystycznych, ktorych one dotycza, W przypadku nieusuniecia niezgodnosci
Uczestnikowi przystuguja uprawnienia przewidziane ustawa o obnizenie ceny lub rekompensate za szkode.

4. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnasci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik moze dokonaé tego sam i wystapi¢ o zwrot poniesionych,
niezbednych wydatkéw. Uczestnik nie jest zobowiazany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odméwi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okalicznoéci wynika, ze
niezgodnos¢ powinna byé usunigta niezwiocznie.

5. Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o udzial w imprezie turystycznej ustug stanowiacych istotng czesé tej
imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykonaé w ramach tej imprezy odpowiednie éwiadczenia zastgpcze, réwniez w przypadku, gdy
uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrdt Uczestnika do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony.

6. Jezeli jakos¢ §wiadczeri zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Organizator przyznaje odpowiednie obnizenie ceny imprezy
turystycznej.

7. Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one pordwnywalne z tym, co zostalo uzgodnione w umowie lub jezeli przyznana
obnizka ceny jest nieodpowiednia.

8. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wplywa na realizacje imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota usunagé tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym
przez Uczestnika, Uczestnik ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez oplaty za jej rozwiazanie.

9. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport uczestnikow, organizator zapewnia powrét Uczestnika do kraju rownowaznym $rodkiem transportu niezwlocznie i bez
obciazania go dodatkowymi kosztami .

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen zastepczych lub Uczestnik je odrzuci zgodnie z pkt. 7, wowczas Uczestnik jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny
lub odszkodowania, lub zadoséuczynienia, bez rozwigzywania umowy. )

11. W przypadku gdy niemoZliwe jest zapewnienie powrotu do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoéci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii réwnowaznej do okreslonej w umowie o udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy.
Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie wylgcza stosowania przepisow korzystniejszych w tym zakresie,

12. Organizator nie moze powolywac si¢ na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt. 11, jezeli przedsiebiorca
Swiadczacy ustugi transportowe nie moze powolywaé sie na takie okolicznos$ci na podstawie innych przepiséw.

§ 8 Odpowiedzialno&¢ Qrganizatora

1. Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w ktorym stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostala ona spowodowana wylacznym dziataniem Jub zaniechaniem
Uczestnika.

2. Uczestnikowi przysiuguje cdszkodowanie lub zados¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy , ktérych doznat w wyniku niezgodnoéci. Uczestnikowi nie przystuguje
odszkodowanie lub zadoscéuczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:

a) wine za niezgodno&é ponosi Uczestnik

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwiazana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodno&ci nie dato sie przewidzieé lub uniknaé

¢) niezgodno$é zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznoéciami.

3. Jezeli przepisy szczegdine ograniczaja zakres albo warunki , na jakich odszkodowanie lub zado$éuczynienie jest wyplacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sg
czescig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora .

4. W przypadkach innych, niz okreslone w pkt.3, odszkodowanie, jakie ma zostaé wyptacone przez Organizatora ograniczone jest do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy
turystycznej, z tym ze ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

5. Obnizka ceny, o ktérej mowa w pkt. 1, odszkodowanie lub zadoé¢uczynienie, o ktérych mowa w pkt.2, podlegajg odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez
Ueczestnika z abnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajacym wspdline zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na pokiad albo odwotania lub duzege opéznienia lotow, uchylajacym
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Pardlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacym praw | obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 2 03.12.2007, str. 14), rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009
Z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytulu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str.
24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

§ 9 Prawa i obowigzki Uczestnika :

1. Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w Umowie i przewidzianych w Programie imprezy Turystycznej jako obligatoryjne. Wycieczki okreslone jako
fakultatywne nie stanowig czeéci umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.,

2. Uczestnik ma prawo do korzystania z pomocy przedstawiciela Organizatora, ktdremu moze zglaszaé wszelkie uwagi dotyczace realizacji programu Imprezy.

3. Uczestnik zobowigzany jest stosowac sig do wszelkich wskazéwek przedstawiciela Organizatora umozliwiajgcych realizacje programu Imprezy.

4. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentow upowazniajacych go do przekroczenia granic Rzeczpospolitej Polskiej, krajéw tranzytowych oraz kraju
docelowego, a takze do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych i porzadkewych obowiazujacych w tych krajach. Informujemy, ze w granicach Unii Europejskiej mozna
podrézowac na podstawie dowodu osobistege , podrézujgce dzieci musza posiadaé wiasny dokument tozsamosci. Przy podrézach poza Unie Europejska uczestnik
zobowigzany jest posiadac paszport. Informacje o wymogu posiadania wizy lub wymaganiach sanitarnych zawarte sg w programie imprezy.

5. Uczestnik zobowiazany jest do ubierania stroju odpowiedniego do zwiedzanych miegjsc.

6, Jezeli Uczestnik ma przeciwskazania lekarskie do odbycia podroZy i udziatu w Imprezie zobowigzany jest poinformowaé o tym Organizatora. Uczestnik zawierajac umowe
deklaruje, ze stan zdrowia i stopieri sprawnoéci jego oraz innych uczestnikow wskazanych w umowie-zgioszeniu pozwala na udziat w imprezie turystycznej zgodnie z jej
programem Imprezy turystyczne oferowane przez Organizatora nie sg przeznaczone dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

7. Uczestnik w przypadku imprez samolotowych zobowiazany jest sprawdzi¢ doktadny czas wyjazdu powrotnego na 24 godziny przed planowang godzina wyjazdu w hotelu lub
u rezydenta.

8. Uczestnik jest zobowigzany do zawiadamiania niezwlocznie Qrganizatora , w miare mozliwoéci jeszcze w czasie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy, o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej. Uczestnik moze kierowaé wiadomosci, zadania lub skargi na
adres Organizatora lub bezpoérednio do agenta Organizatora, za posrednictwem ktérego nabyt impreze. Reklamacije lub skargi po zakoriczeniu imprezy nalezy skladac w
formie pisemnej.

9. Reklamacje dotyczace utraty lub uszkodzenia bagazu w czasie podrézy lotniczej oraz przelotu do/z miejsca docelowego oraz podlegajg uregulowaniom Konwencji
Montrealskiej Rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspélne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na pokiad albo odwotania lub duzego opéznienia lotéw, a takze polskiej ustawy Prawo lotnicze.

§ 10 Obowiazek pomocy Organizatora

1. Organizator niezwiocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktdry znalazt sig w trudnej sytuacii, w tym w sytuaciji, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu do
kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci .

2. Pomoc, o ktérej mowa w pkt. 1, polega w szczegdinosci na udzieleniu Uczestnikowi :

1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2) pomocy w skorzystaniu ze $rodkdw porozumiewania sie na odlegio$¢, w tym ze $rodkéw komunikacii elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych

3. Organizator turystyki moze zadaé opfaty z tytulu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyéinej Uczestnika lub w
wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ oplaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.



